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Bloques temáticos. 
Los contenidos del presente módulo se organizarán en seis núcleos temáticos, ubicados de a dos por trimestre. Se organizaran de la siguiente manera:

Primer bloque/trimestre: 
· Unidad 1: Introducción a la comunicación.

Conceptos básicos de cultura, civilización, sociedad. La opinión pública. Lo público y lo privado. ¿Que son los medios de comunicación masiva?.
· Unidad 2: Modelos comunicativos.

Modelo tradicional y moderno de comunicación. Competencias lingüísticas y culturales. 

Segundo trimestre: 
· Unidad 3: Lenguaje.

El lenguaje: oral, escrito y gestual. Lenguaje audiovisual. Lingüística y semiología. El signo.
· Unidad 4: Teorías de la comunicación.

Desde el funcionalismo de 1920 hasta la visión latinoamericana actual. El positivismo y la matriz de pensamiento latinoamericana.

Tercer trimestre: 
· Unidad 5: Comunicación y sociedad.

El espacio público: Los medios, la clase política y la sociedad civil.
· Unidad 6: Comunicación y política.

Marketing político. Comunicación activa y proactiva.

Criterios de Evaluación. 

Se evaluará al alumno en varios sentidos:

· Comportamiento y predisposición a la participación en el proceso educativo. Asistencia a clase.

· Realización de los trabajos prácticos en tiempo y forma. Comprensión de las consignas.

· Respeto por los materiales que brinde la institución.

· Consulta de dudas acerca de la realidad comunicacional o de contenidos que puedan no quedar claros en las clases.

· Debate en clase, sentido crítico, sentido de respeto a la opinión ajena y diversidad de criterios.

· Progreso del conocimiento en función a sus intereses y capacidades.

· Cumplimiento con las evaluaciones escritas.

· Buena argumentación en las evaluaciones orales.

· Oralidad y escritura.

Las evaluaciones se realizarán:

· Clase a clase: Con una nota conceptual por asistencia, comportamiento y participación en clase que va del 4 (cuatro) al 10 (diez). El objetivo es estimular la asistencia a la escuela y que la nota de concepto final por trimestre sea real sin caer en ningún sesgo por parte del docente. La inasistencia se calificará con un 1 (uno). En caso de inasistencia por alguna causa justificada, la clase no se computa. Es responsabilidad del alumno justificar la falta.
· Exámenes teóricos escritos y orales. 

- La finalidad del examen escrito es evaluar la dedicación al estudio domiciliario y las capacidades desarrolladas para superar instancias de evaluación individuales.

- El examen oral será grupal solo con el docente, con el fin de evaluar las capacidades de reformulación de preguntas y conceptos, además de poder construir respuestas en equipo, colaborando con sus compañeros.

· Evaluación practica.

- Además de hacer ejercicios semanales con orientación lúdica, los alumnos tendrán trabajos prácticos individuales y grupales domiciliarios. 

PRIMERA UNIDAD: Conceptos básicos

¿Qué es la comunicación?

La comunicación es un fenómeno social cuya base es poner en contacto al emisor de un mensaje con otro denominado receptor. El esquema básico de la comunicación es el famoso Modelo de Jacobson que proponía la consecución Emisor-> Mensaje -> Receptor. 
[image: image1]Pero corrientes más modernas de comunicadores y filósofos, definieron que la comunicación no puede tener un modelo tan sencillo, sino que para que un hecho se convierta en acto de comunicación, intervienen otros factores. Así se reformuló el modelo comunicacional de la autora Kerbrat Orecchioni:

Principales conceptos 

Vamos a repasar sólo algunos conceptos de este modelo. En primer lugar debemos preguntarnos ¿qué se entiende por competencias? Las competencias son los saberes y conocimientos que cada uno posee en relación a diversos temas y objetos. Estamos hablando de las diferencias en la adquisición de conocimientos simbólicos y culturales, de las dificultades y facilidades que tenemos para entender algunas cosas se deben a las competencias que tenemos o que no tenemos.

De esta manera las competencias culturales son los conocimientos que poseemos con relación al mundo, historia y cultura general, es decir, las facilidades o dificultades para entender el universo que nos rodea. Por otro lado las competencias lingüísticas es la que hace a un sujeto competente en la medida que posee un conocimiento de su lenguaje. La competencia lingüística está formada por el conjunto de esos conocimientos y tiene con la competencia paralingüística (los gestos) una relación asociativa cuando se trata de la comunicación oral. Ahora repasemos otros conceptos importantes:

· Emisor: Origen desde el cual se emite el mensaje. 

· Receptor: Destinatario que recibe ese mensaje. 

· Mensaje: El contenido que se envía. 

· Medio: El canal o forma a través del cual el receptor recibe ese mensaje. 

· Código: Propiedades o características del mensaje que lo hace comprensible para el receptor al cual va dirigido.

Todos comunicamos y somos comunicados. En la vida cotidiana, casi sin quererlo. Comunicamos con gestos y al caminar por la calle. Nos comunicamos cuando vamos al kiosco y pedimos algo. En todo momento ponemos en juego nuestras competencias, diferentes códigos y también, obviamente, al lenguaje.

Esto significa que no todos tenemos el mismo conocimiento de la lengua ni la misma experiencia, ni la usamos de la misma manera, ni hablamos y escuchamos del mismo modo. Es decir, algunos, tenemos mayor o menor conocimiento que otros para la codificación y decodificación de los mensajes.
¿Qué es la Sociedad?

La sociedad es el conjunto de las personas que comparten un tiempo y un espacio determinado, se relacionan entre sí de acuerdo a determinadas reglas de organización y comparten una misma cultura o civilización. Interactúan entre sí para formar una comunidad. Las personas que conforman una sociedad suelen ser llamadas de diferentes maneras, como pueblo, gente, sujetos, individuos. Pero cada uno de estos conceptos tienen significados bien diferentes.

Cuando hablamos de “sujetos” hablamos de personas sujetadas a algo, a un grupo mayor, es decir, a una sociedad. Son personas que se sienten parte de un “gran todo” en común, de una ciudad, de otros iguales a él con quienes experimenta una empatía y comparte solidaridad. El individuo en cambio es único, sólo, individual. No se siente parte de toda la sociedad por igual, sino solo parte de algún grupo determinado de personas. El individuo elige el repliegue del hogar para construir su realidad a partir de los medios de comunicación. El sujeto, en cambio, elije ser parte de la calle, de la plaza, de su barrio y de sus manifestaciones populares. Vivencia la realidad en persona propia.

En esta misma línea se explican las diferencias entre “pueblo” y “gente”. Los sujetos conforman un pueblo, los individuos son la gente a los que apuntan los medios de comunicación. 

Las dos posturas dependen de dos teorías diferentes. Para la liberal-individualista la persona es un individuo aislado del resto de la sociedad. La visión humanista-solidaria cree que cada persona es parte de un todo social, por eso está sujetada a la sociedad.
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La Cultura, algunas definiciones 
La cultura es el conjunto de valores, normas, conocimientos, saber hacer cosas, objetos y productos desarrollados por la comunidad. Contiene los aprendizajes intelectuales y operativos que realizan los grupos sociales en su devenir histórico. Suele tener dos acepciones, el de cultura humana, que es todo lo que ha generado el ser humano, y la cultura como cultor de conocimiento, elevado, erudito. Una persona aislada no podría crear cultura, necesita ser sujeto de una sociedad. Ahora compartamos otras definiciones:

• Cultura humana: Es el aspecto social del concepto, que considera cultura todo lo que ha generado el ser humano.

• Cultura de conocimiento: Considera culto según el conocimiento que se posea. Es lo elevado y erudito en materias como ciencia, artes, historia, cultura universal. También se la llama Cultura letrada.
Es importante recordar que una persona aislada no podría nunca crear cultura, necesita ser sujeto de una sociedad. Ahora compartamos otras definiciones:
1. Cultura se refiere a los valores que comparten los miembros de un grupo dado, a las normas que pactan y a los bienes materiales que producen. Los valores son ideales abstractos, mientras que las normas son principios definidos o reglas que las personas deben cumplir (Anthony Giddens)

2. La cultura o civilización es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros hábitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad. (Edward Tylor)

3. Es una herencia social, y se la denomina cultura en la moderna antropología y en las ciencias sociales. La cultura incluyó artefactos, bienes, procedimientos técnicos, ideas, hábitos y valores heredados. La organización social no puede comprenderse verdaderamente excepto como una parte de la cultura. (B. Malinoswki)

4. La cultura en una sociedad consiste en todo aquello que conoce o cree con el fin de operar de una manera aceptable sobre sus miembros. La cultura no es un fenómeno material: no consiste en cosas, gente, conductas o emociones. Es más bien una organización de todo eso. Es la forma de las cosas que la gente tiene es su mente, sus modelos de percibirlas, de relacionarlas o de interpretarlas. (W.H.Goodenough)
La Antropología

La antropología es la ciencia que estudia al hombre usando métodos comparativos, se la puede dividir en dos: la antropología física, que analiza los cambios de la especie humana a través del tiempo, y la antropología cultural, que estudia y compara las sociedades y las culturas. Esta ultima, se nutre de los datos aportados por la antropología física y la etnográfica, que es el método que observa en su hábitat y describe a los pueblos diferentes de los europeos. 

La antropología  fue originariamente una ciencia interesada en el estudio de las sociedades llamadas “primitivas” (las sociedades indígenas o nativas) pero en los últimos años, la antropología considera a nuestra sociedad como una soledad más, a nuestra cultura como una cultura más, diferente pero no superior a otras. 

La Etnia es un grupo humano que comparte una tradición cultural y por ende determinados valores. Una característica que tienen todas las comunidades es ver su propio modo de vida como el “normal” y lógico, y el de los pueblos diferentes como extraño, a veces ridículo o inferior. Esta actitud es lo que se denomina etnocentrismo, consiste en juzgar a las demás culturas de a cuerdo con nuestras pautas, y así tener una gran valoración de nuestras características culturales y desvalorizar a las demás. El etnocentrismo ofrece una imagen negativa o deformada de otras culturas.

El evolucionismo es la teoría propuesta por Charles Darwin, que sostenía que todos los organismos vivos pueden multiplicarse siguiendo una progresión geométrica, pero como los recursos para subsistir y el espacio son limitados, no todos los seres vivos pueden hacerlo por lo que sobreviven los mas aptos. A esta teoría se la denomina “selección natural”, porque sobreviven quienes mejor se adaptaban a la naturaleza. Esta teoría se adaptó a la filosofía, a la psicología y también la ciencia política, como darwinismo social, que justificaba l dominio del más fuerte o mejor preparado tecnológica y económicamente. Lo que fue usado como argumento de la expansión de las potencias europeas en el resto del mundo. Las culturas menos evolucionadas no sobrevivirían porque podían ser suplantadas o eliminadas por mas desarrolladas, y por ende, las hegemónicas.

El evolucionismo cultural afirmaba que la humanidad debía progresar de acuerdo a determinados conocimientos adquiridos. Las culturas debían pasar por tres etapas evolutivas: El salvajismo, la barbarie y la civilizaron. En esta ultima, la población sedentaria esta organizada como para poder conformar ciudades.

Bronislav Malinowski fue el creador de la técnica de “trabajo de campo” en antropología, que instaba  a que el antropólogo debía convivir con los indígenas en las aldeas, observar sus trabajos y todas las actividades de la vida cotidiana, ya que el antropólogo no podía hacer su trabajo basándose en las crónicas traídas por viajeros y funcionarios coloniales. A este método se lo llama “observación participante” y es desde entonces el método antropológico para estudiar diferentes culturas.

Se denomina etnográfica a este trabajo de recolección de datos a través de la presencia directa del investigador como única fuente confiable. El etnógrafo se proponía observar todo lo que ocurría, hacer entrevistas, censos. Malinowski incorporó el estudio de la lengua para entender la mentalidad de los pueblos, ya que considera fundamental comprender el punto de vista del sujeto, sus formas de pensar, sentir: su cosmovisión del mundo.

Los 3 impulsos básicos de la cultura.

Sigmun Freud explica en su libro “El porvenir de una ilusión” de 1927, como la sociedad en que vivimos puede perpetuarse mas allá de una generación, por medio de una ilusión que lo que hace es compensar nuestro temor al fracaso. Nuestra cultura occidental nos propone a través de un contrato social, de una ley, ingresar a un “plan de ahorro previo”, donde si pagamos determinada cantidad de cuotas la sociedad nos va a dar una satisfacción cercana a la felicidad.

En las bases de la cultura esta ley es divina, esa que viene de una serie de prohibiciones y de la construcción de la ilusión: La religión, que esta formada como mecanismo compensatorio a la falta de respuestas. Al hombre solo lo supera el esfuerzo, la religión predica que "Dios bendecirá a sus hijos” pero sólo con el trabajo y el esfuerzo se logra algo en la vida cuando no se nace en el seno de una familia adinerada. Pero ¿realmente el capitalismo permite superarse con el esfuerzo?

Además, la ilusión compensa a los 3 impulsos básicos prohibidos por la sociedad y descubiertos por Freud: el incesto, el asesinato y el canibalismo.

Si hay una contrariedad en el cristianismo es el embarazo de la virgen María: ¿Quien embarazó a María? El espíritu santo ¿Qué es el espíritu santo? Parte de la santísima trinidad. ¿Que es la santísima trinidad? Está conformada por Dios padre, Jesús y espíritu santo, que como concepción del cristianismo, son la misma cosa, “son uno". Esto nos lleva a la conclusión de que el hijo embarazó a su propia madre antes de nacer. 

El asesinato para Freud tiene que ver con la visión del padre todopoderoso, y en relación al complejo de Edipo, donde "Papa puede hacer eso, yo no, y me lo prohíbe". El padre tiene un poder monopólico sobre sus hijos y por ello sus hijos le temen, toman distancia, luego se enojan, lo odian,  hasta que finalmente lo matan. Luego viene la culpa, y al matarlo, sus hijos se dan cuenta que era el mejor padre que podían tener: Lo veneran por ser el creador del cielo y la tierra y lo celebran tal como él pidió: “haced esto en memoria de mi", indicó Jesús en la última cena, mientras decía que el pan era su carne y el vino su sangre. Esto es ritualizado en la Comunión o Santa Cena. Finalmente, el canibalismo: luego del asesinato, Freud sostuvo que una motivación primaria era "comerse al enemigo muerto

Los tres impulsos básicos que descubre Freud –y de los cuales el antropólogo Levi Strauss coincidió y además, declaró que el único universalmente prohibido era el incesto- se proyectan en el inconciente colectivo social por medio de la religión. que se constituye así en la neurosis de la sociedad.

Identidades / diversidad

La noción de identidades, fuertemente relacionada con la definición de cultura, da cuenta de forma simultánea de lo común y lo diferente, lo propio como dado y lo propio como adquirido. 
Esto quiere decir que las identidades se constituyen siempre en alguna relación. Podría ser aquella definición coproducida por los actores sociales, que se manifiesta en una específica articulación de atributos socialmente.
El acento en la coproducción no descuida los conflictos que se presentan en sus procesos de constitución. Las identidades culturales son escenario y objeto de luchas políticas, económicas y representacionales. Dichos escenarios instituyen modos de concebir y gestionar relaciones con los otros y fluctúan entre el orden que hace posible el funcionamiento de la sociedad y los actores que la abren a lo posible. 

El estudio de las identidades y de las diversidades culturales –identificadas desde perspectivas teóricas que las postulan como nociones no esencialistas, relacionales y cambiantes colabora en la visualización de un aspecto fundamental de la democracia: el reconocimiento y la legitimación del conflicto, así como la negativa a suprimirlo mediante la imposición de un orden autoritario. Una sociedad democrática-pluralista no niega la existencia de conflictos, sino que proporciona las instituciones que le permiten expresarlos.

Desigualdad

El conocimiento de la dimensión cultural de una sociedad supone una pregunta acerca del reparto –y los conflictos que ese reparto supone– en torno de los bienes materiales y simbólicos. De tal modo que la noción de desigualdad sociocultural que se propone “comprende la distribución desigual de bienes económicos, de medios de poder político y de expectativas culturales para la propia o ajena estimación. La desigualdad social, como distribución desigual de bienes económicos, políticos y culturales, no es, por lo tanto un hecho natural, sino que más bien es producida y reproducida en instituciones sociales”.

Se trata de asumir la idea según la cual la producción sistemática de desigualdad social no es resultado de una cuestión ni natural ni exclusivamente económica, sino también simbólica y cultural. De tal modo que las estructuras sociales no solo construyen y dan forma a la desigualdad, sino que también las sostienen y reproducen en los discursos y las prácticas culturales

Civilización

Es la acción y efecto de civilizar. Es la acumulación de cultura a lo largo del tiempo en un lugar determinado, que se convierte en el estadio cultural propio de las sociedades más avanzadas según su nivel de ciencia, artes y tradiciones, entre otras.

¿Qué son los medios de comunicación?

Los medios son espacios de comunicación social que funcionan como instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional. Su principal herramienta es el lenguaje y el soporte físico que hace al medio: El papel o aparatos electrónicos como la TV, el radiorreceptor o la computadora. Los medios pueden ser espacios o unidades independieres, como magazines barriales que pueden estar hechos por un grupo de amigos, o empresas pequeñas, como en el caso de los canales o radios comunitarias. O también pueden ser grandes empresas al estilo canal de cable o diario. La máxima expresión a nivel empresarial son los Multimedios, también llamados Holdings.

Características de los medios.
Los medios de Comunicación intervienen en la vida íntima y cotidiana de los individuos y sus familias, y por ello tienen el poder de convertirse en formadores de conducta: Influyen en las costumbres, idiomas y concepciones éticas y políticas. Son capaces de alcanzar diferentes tipos humanos mas allá de las fronteras y por sobre todo, pueden actuar en diferentes niveles de edades, sexos y niveles socioeconómicos, entre otros.

Todos los medios son órganos de aparición regular y periódica: Un diario aparece todos los días, un programa de TV o Radio puede aparecer diariamente o una vez por semana. Un aviso en la vía pública va a estar las 24hs. durante una cantidad de días determinados. Lo mismo pasa con Internet, pero con un alcance mundial.

Todos los medios actúan e interactúan en un contexto social, económico y político, por lo que su vinculación con el devenir histórico es primordial. Por eso, podemos decir que el contexto y los medios se influyen mutuamente. En este aspecto, las ideologías imperantes a nivel social o gubernamental son cruciales en el actuar de un medio de comunicación: Así podemos decir que un medio puede ser conservador, progresista o liberal. En determinadas sociedades pueden convertirse en medios socialistas (como el diario Granma de Cuba) o de corte fascista como en la Italia de Muzzolini, o las campañas propagandística de Joseph Goebbels. 

Los medios, utilizando una técnica apropiada reproducen en forma múltiple los mensajes del emisor, haciéndolo llegar a una audiencia específica en forma inequívoca e identificable. Varios medios pueden comunicar el mismo mensaje de diferentes formas a diferentes individuos. Ahora repasemos términos claves para poder entender y analizar a los medios masivos de comunicación y su formación de la realidad:
· Soporte: Unidades operativas que permiten segmentar a los diferentes medios. Por ejemplo, la revista Gente es un soporte de los medios gráficos de tipo revistas. El diario La Nación es un soporte de los diarios.

· Audiencia: Grupo de personas que con frecuencia determinada entran en contacto con un soporte.

· Segmentación: División de mercado compuesto por personas heterogéneas con cualidades comunes. 

El Contexto

Antes de continuar con otros conceptos, vamos a repasar uno importantísimo para el análisis de los medios: el Contexto, que es un conjunto de circunstancias en que se sitúa un hecho. Todo lo que nos rodea hace a un contexto, vivimos en medio de un contexto doméstico, escolar, político o barrial. Con esto podemos decir que todos los Medios de Comunicación se ven influenciados por el Contexto: Por ejemplo, las radios argentinas tenían prohibido pasar música en ingles durante la guerra de Malvinas por orden del Gobierno De facto de aquel momento ¿Por qué? Porque el contexto político lo determinó. ¿Por qué cerraron tantos medios en la década del `90? Porque la crisis económica los llevó a la quiebra. 
En este caso, el contexto económico del país influyó al cierre de estos medios. En relación al concepto de Realidad, podemos decir que los medios masivos poderosos, como el Grupo Clarín, pueden brindar una idea de realidad sesgada o parcial. Por tal motivo, algunos medios pueden influir sobre la percepción de contexto que todos tenemos, ejemplo: Inseguridad. ¿Vos que pensas en este tema?.

Lo público y lo privado

Es importante que manejemos estos conceptos para entender no solo a los medios masivos, si no también, el funcionamiento de nuestra sociedad. Se dice público a las administraciones y gestiones de orden estatal y por ende, bajo administración del gobierno de turno. Las empresas que pertenecen al Estado son parte del sector público. 

Por el contrario, el sector privado se contrapone al sector público, son aquellas organizaciones o empresas que buscan el ánimo de lucro en su actividad y que no está controlada por el Estado. 

La opinión pública
La opinión pública es la tendencia o preferencia, real o estimulada, de una sociedad en referencia a hechos sociales que le reporten interés. Es decir, que es la opinión en conjunto de toda la sociedad, la voz de la mayoría. 

Para conocer la opinión pública son necesarios los "muestreos de opinión pública" y son estudios que encargan organizaciones estatales, empresariales y educativas con el fin de conocer las opiniones del público en general ya sea acerca de un hecho, un candidato político o un producto de mercado.  Los gobiernos y empresas utilizan los sondeos para conocer la opinión pública sobre cuestiones de interés como los índices de desempleo, mercado y de criminalidad entre otros indicadores sociales y económicos.

Estos métodos de estudio se comenzaron a desarrollar entre la década del ´30 y el ´40 del siglo XX. Entre los pioneros en este sector se encuentra el analista estadounidense George Horace Gallup, inventor del sondeo que lleva su nombre. Desde la década de los ´50 comenzó el criterio estadístico utilizados en las teorías de estadística social.

El sociólogo francés Pierre Bourdieu ha afirmado que "la opinión pública no existe", tomando en cuenta que la estadística no es garantía de imparcialidad, pues al ser un análisis social no hay neutralidad ni objetividad en la formulación de los cuestionarios. Los medios de comunicación por su parte, además de tomar postura, difunden las opiniones que desean y más les convienen.

La socióloga Elizabeth Noëlle-Neuman realizo un gran aporte al estudio de la opinión pública con su teoría sobre la espiral del silencio. Según esta teoría, el individuo para no encontrarse aislado, puede renunciar a su propio juicio o evitar exponerlo públicamente si considera que no responde a la opinión de la mayoría o a los criterios que socialmente están considerados como “normales”. Ese temor al aislamiento formaría parte de todos los procesos de conformación de la opinión pública.

El Lenguaje

Se llama lenguaje a cualquier tipo de código semiótico estructurado, para el que existe un contexto de uso y ciertos principios combinatorios formales. Existen muchos modos de lenguajes. Recordemos conceptos que vimos al comienzo de la materia: Emisor, código, mensaje, canal, contexto y receptor. (Repasar página Nº 1 del presente apunte)

Por lo tanto el receptor tendrá que conocer el lenguaje que el emisor ha utilizado para elaborar el mensaje, y coincidir en determinadas competencias tanto lingüísticas como culturales para poder decodificar el mensaje.

A veces cuando el receptor interpreta un mensaje no extrae la información que el emisor pretendía hacerle llegar: sólo obtiene una información parcial o incluso puede interpretar cosas diferentes a las que el emisor quería decir. A menudo detrás de estos problemas interpretativos se esconden las pobres expectativas del emisor o del receptor en la eficacia de la comunicación que mantienen.

* Mala codificación del mensaje por falta de conocimientos o hábitos comunicativos del emisor
* Deficiente transmisión del mensaje por falta de habilidad comunicativa del emisor.

* Distorsión del mensaje en el canal (ruidos en la transmisión).

* Deficiente captación del mensaje por problemas perceptivos del receptor o por tener bajas expectativas en la comunicación.
* Mala decodificación del mensaje por parte del emisor por falta de vocabulario, diferentes connotaciones culturales (barreras lingüísticas) o por falta de hábitos comunicativos.

Denotación y connotación. Las imágenes difícilmente serán monosémicas, generalmente serán más o menos polisémicas según su ambigüedad, capacidad de sugestión y posibles interpretaciones que susciten.
Lingüística y Semiologia
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La Lingüística es el estudio científico de la lengua. Como tal, se ocupa de descubrir y entender la naturaleza y las leyes que gobiernan el lenguaje. Fue desarrollada por Ferdinand de Saussure (1857-1913), un lingüista suizo, considerado el fundador de la lingüística moderna. Su libro principal fue Curso de lingüística general
Para Saussure el signo esta compuesto por: el significado (el concepto o idea) y el significante que es la "imagen acústica" (la representación mental del sonido), esto vale también para la imagen gráfica (las letras), un gesto o un dibujo. Esta relación es arbitraria (no hay ninguna razón lógica o material para esta relación) y convencional (es el resultado de un acuerdo o convención entre los usuarios de una lengua o, en general, cualquier código). Las palabras de un idioma son convenciones.

Pero hay muchas otras convenciones sociales donde podamos ver lo arbitrario en la relación significado /significante. Por ejemplo: Aplaudir (Significante) significa aprobación (significado). La relación es arbitraria, otras culturas expresan la probación con un gesto de la cabeza, un silbido, etc.


Cuando una palabra tiene más de un significado, se dice que tiene un sentido polisémico: Se llama polisemia a la capacidad que tiene una sola palabra para expresar distintos significados. Pluralidad de significados de una palabra o de cualquier signo lingüístico y de un mensaje, con independencia de la naturaleza de los signos que lo constituyen.

La semiosis es cualquier forma de actividad que involucre signos. Incluyendo la creación de un significado. Es un proceso que se desarrolla en la mente del intérprete; se inicia con la percepción del signo y finaliza con la presencia en su mente del objeto del signo

La Semiología en cambio, es la ciencia general de los signos. Su creador fue Charles Sander Peirce, un filósofo y físico norteamericano contemporáneo de Saussure que, trabajando independientemente de éste, desarrolló una teoría de los signos a la que denominó Semiótica. 

Su obra se diferencia de la de Saussure porque no se ocupa tanto del funcionamiento de la lengua sino de aspectos más generales: el modo en que el hombre conoce la realidad. En efecto, la semiótica debía conformar el marco de referencia de cualquier investigación puesto que permitía indagar la relación que el hombre establece con el mundo. 

La definición de signo de Peirce dice que "el signo es algo que está para alguien en lugar de otra cosa, su objeto, en algunos de sus aspectos. Crea en la mente de esa persona un singo más desarrollado que es su interpretante". Lo que significa que un signo es una representación mental a través de la cual alguien puede conocer los objetos de la realidad. De acuerdo a esta concepción, el signo es pues, en tanto a que es una relación, la entidad carece de importancia. 

Así es pues que el signo consta de tres componentes, puesto que la realidad es una tríada y en consecuencia, toda su teoría se basa en sistemas y categorías compuestas de tres elementos. 

Elementos que componen el signo

Son tres elementos básicos, primero encontramos a el objeto, que es la "porción" de la realidad a la que se puede acceder a través del signo. El representamen o signo es la representación de algo. El representante sería pues, "el/los aspectos del objeto", que podemos llega a conocer a través de una tríada en particular, pero nunca al objeto en su totalidad. 

Y por último, el interpretante: El significado de una representación no puede ser sino otra representación". Esto significa que se trata de otro signo que, ahora, es el signo que el representante produce en la mente de la persona: por ejemplo, la escuchar la palabra "pájaro" todos comprendemos de qué se está hablando, pero la variedad de pájaros que puedan representarse en cada persona habrá de ser diferente en cada caso. El interpretante, ha de relacionarse con los conocimientos y saberes comunes de una cultura determinada. 

Tanto el representamen como el interpretante son entidades mentales, no son realidades tangibles, sino que son operaciones simbólicas que realizamos con el objeto de comprender el mundo que nos rodea. 

Iconos, índices y símbolos

Según la relación que los signos tengan con el objeto, Peirce realiza la siguiente clasificación: 

Los Iconos tienen una relación de semejanza, en tanto se parecen al objeto que representan. La relación con aquello a lo que se refieren es directa, por ejemplo: pinturas, retratos, dibujos figurativos, mapas, etc. 

Los Índices son la relación con los objetos que representan es de continuidad con respecto a la realidad. Por ejemplo, un rayo (es índice de tormenta), una huella (es índice de alguien que pasó por ahí), etc. 

Los Símbolos: La relación con el objeto es convencional. Ejemplo: palabras, logotipos, escudos de armas, señales de tránsito, etc. 

Los diferentes tipos de signos pueden combinarse, en el caso particular de la fotografía, por ejemplo se trataría de un icono (en tanto hay una relación de semejanza con el objeto) pero también es índice puesto que la fotografía se ve afectada por el objeto que representa (la fotografía se produce a través de registrar diferencias lumínicas de aquello que reprsenta) de manera tal que podemos decir que la fotografía sería un signo icónico-indicial. 

Para tener una idea más amplia de lo que es la teoría general de Pierce, veamos el siguiente cuadro:

	
	Signo
	Objeto
	Interpretante

	Posibilidad (Primeridad)
	Cualisigno
	Icono
	Rema

	Existencia (Segundidad)
	Sinsgino
	Indice
	Desisigno

	Ley (terceridad)
	Legisigno
	Simbolo
	Argumento


SEGUNDA UNIDAD: Teorías de la Comunicación

· Modelo Lineal Conductista

· Funcionalismo

· Modelo de los Dos Pasos (Two Step Flow)

· Modelo de las Categorías Sociales

· Teoría Crítica (Escuela de Frankfurt)

· Modelo Cibernético (Palo Alto). 

· Estudios Culturales (Birmingham)

· Producción Social de Sentido

Grupo, multitud y público
El autor Herbert Blumer ha propuesto una definición original de masa mediante un conjunto de contrastes entre el grupo, la multitud y el público. El grupo pequeño está formado por miembros que se conocen entre sí, son conscientes de su pertenencia común, comparten los mismos valores, tienen una cierta estructura de relaciones estables a través del tiempo e interactúan con algún fin. 

La multitud, en cambio, es más amplia, temporal y raramente se reconstruye con la misma composición. Puede poseer un alto grado de identidad y compartir la misma disposición, pero en general su comportamiento social carece de estructura y orden. Sus acciones suelen presentar un carácter efectivo, emocional
y algunas veces irracional. 

El público es todavía más amplio, más duradero y más disperso. Se forma en torno a un problema o causa de la vida pública, y tiene como finalidad apoyar un interés o una opinión y conseguir el cambio político. 

La masa es el conjunto de la sociedad que comparten el mismo tiempo y espacio y exposición a los medios de comunicación, sin discriminar sexo, edad, clase social o preferencias de consuma, ni ninguna cualidad que los diferencie.
Para Blumer, se compone de personas que no se conocen, separadas unas de otras, con escasas o ninguna capacidad de interactuar. Carecen de tradiciones, reglas de comportamiento, liderazgo y estructura organizativa en común. Es lo que algunos medios hoy llaman “La gente”.

Ortega y Gasset introduce en 1930 el concepto de hombre-masa, el cual es descripto como el resultado de la desintegración de la élite y como la antítesis de la figura del humanista culto. La masa es el juicio de los incompetentes, es la representación de una especie que basa su valor en el saber técnico y científico, “es todo lo que no se valora a sí mismo- ni en bien ni en mal- mediante razones especiales, pero que se siente “como todo el mundo” y sin embargo, no se angustia, es más, se siente a sus anchas al reconocerse idéntico a los demás”. La masa arrasa todo lo que es diferente, singular, individual, cualificado y seleccionado; revelan un absurdo estado de ánimo, sólo están preocupadas por su bienestar y, al mismo tiempo, no se sienten solidarias con las causas de este bienestar, mostrando una absoluta ingratitud hacia lo que les facilita la existencia.
La comunicación de masas es aquella forma de comunicación en la cual los mensajes son transmitidos a un público o usando medios técnicos, indirecta y unilateralmente. Supone condiciones operacionales distintivas, principalmente acerca de cuál es la naturaleza del auditorio, de la experiencia de comunicación y del comunicador.

Medios Masivos
· Las masas requieren organizaciones formales complejas. 

· Los medios masivos se dirigen a públicos muy amplios. 

· Las comunicaciones masivas son públicas; es decir, su contenido esta abierto a todos. 

· Un público heterogéneo. 

· La relación Emisor - Público es impersonal. 

Ahora bien, conociendo la importancia social que tienen los medios es necesario conocer su productividad aprovechando que llegan a un mayor número de personas y para esto se le asignan tres grandes funciones: Educar, Informar, Entretener. 
La comunicación no es una sola, ni tampoco es la que hoy concebimos como “comunicación”. Al igual que toda ciencia, ha sufrido a lo largo de los años múltiples interpretaciones, críticas, análisis, interpretaciones y diferentes puntos de vista. Las primeras formulaciones son de principios del siglo XX. Aquí repasamos las mas importantes.

El Funcionalismo

Hacia principios del siglo XX surge la que fue la primera teoría de la comunicación. El funcionalismo es una corriente teórica surgida en Estados Unidos hacia fines de los años ´20.  Es eminentemente positivista y se enfoca al estudio de los efectos de los medios masivos de comunicación. Lo que caracteriza al funcionalismo es que para encontrar constantes en todas las sociedades y elaborar un conjunto de leyes generales que le den una teoría científica, elabora una serie de problemas funcionales comunes a toda sociedad con el supuesto que bajo la apariencia de una gran diversidad de conductas se ocultan los mismos problemas humanos.

Recordemos que el enfoque Positivista además de imitar el método empírico de las ciencias naturales y de exigir neutralidad, no cuestiona el papel de los Medios Masivos de Comunicación, denominados “mass media”.

Su fundador es Talcott Parsons, quien pone un énfasis particular en el mantenimiento de la estabilidad social. Bajo esta mirada, las instituciones sociales serían medios desarrollados para la satisfacción de las           necesidades biológicas y culturales. Considera a la sociedad como una totalidad marcada por el equilibrio, y en la que los medios tienen una gran importancia dentro de ese orden social. Las sociedades disponen de mecanismos propios capaces de regular los conflictos y las irregularidades; así, las normas que determinan el código de conducta de los individuos variarán en función de los medios existentes y esto es lo que rige el equilibrio social. 

Por tanto podríamos entender la sociedad como un "organismo", un sistema interrelacionado constituido por partes. A la vez, cada una de estas partes tiene una función de integración y mantenimiento del propio sistema.

Esa sociedad era considerada como una totalidad en equilibrio y estable gracias a la labor que desempeñaban los medios, a los que se les atribuía un poder casi ilimitado y unilateral.

Esta teoría establece que la sociedad se organiza como un sistema social que debe resolver cuatro imperativos fundamentales para subsistir:

· Adaptación al ambiente

· Conservación del modelo y control de tensiones

· Persecución de la finalidad

· Integración

Uno de los exponentes máximos a esta teoría es Nicklas Luhman y su teoría de los sistemas.

La Teoría Hipodérmica

La teoría de la aguja hipodérmica o teoría de la bala mágica,  es una teoría también funcionalista basada en la corriente  conductista, contemporánea a las dos guerras mundiales y de la difusión a gran escala de las comunicaciones de masas. 

La guerra se dio muy cerca de la población civil, por lo que se hizo necesario darle una importancia que en realidad no tenía. Para ello se utilizó la propaganda en una sociedad en la que los vínculos eran cada vez más difíciles, para convencer a la gente de que diese su vida en un conflicto mundial. Finalizada la primera guerra, en Alemania, Estados Unidos y Gran Bretaña se comenzó a reflexionar sobre ese bombardeo propagandístico suficiente como medio para manipular a los públicos por parte de los gobiernos y los medios de comunicación.

La teoría plantea que la manipulación es posible ya que frente al enorme y creciente poder de los medios de entonces no hay ningún elemento de resistencia. Los mensajes se dirigirán por los medios de comunicación de masas y a partir de ahí, es posible crear un estímulo, un mensaje tan fuerte que se “inyecte dentro de la piel de cada miembro de la sociedad” (de ahí el nombre “aguja hipodérmica”). Entre emisor y receptor, entre estímulo y respuesta no hay ninguna intermediación que impida conseguir los objetivos, hay una relación directa y mecánica de causa-efecto. 

En la sociedad de masas el individuo se queda impotente para elaborar los mensajes que llegan de los medios masivos, por eso es posible hablar del modelo conductista de Estímulo-Respuesta. Los medios son los emisores de un mensaje que se hace llegar a los individuos de una sociedad, los mensajes pasan “por debajo de la piel” sin ningún problema: el mensaje como estímulo que provoca una reacción. Como emisores del mensaje, los medios de comunicación o los gobiernos desean provocar ciertas reacciones. 
Recordemos que “la masa” está constituida por individuos que están separados y que no tienen capacidad de captar los mensajes que proceden del emisor de forma invisible. El conductismo habla de reacciones iguales de individuos ante estímulos determinados. Entonces, las características de la teoría son:

· El aislamiento, la individualidad, la falta de interacción y la pasividad de los receptores

· El mensaje es unidireccional. La acción es del emisor que envía el mensaje, produciendo así un estímulo; la pasividad está en el receptor porque sólo lo recibe y reacciona de manera uniforme.

· La comunicación busca un efecto concreto y que es medible porque da lugar a una conducta visible, relacionada con el objeto del emisor
La iniciativa está exclusivamente en el emisor y los efectos sólo en el receptor. La perspectiva está concentrada sólo en el análisis del mensaje, ya que entre la emisión y la recepción hay una linealidad de la que no se puede escapar.  Los emisores tienen un efecto omnipotente, ante absolutamente todo estímulo, se espera una respuesta que será siempre igual, siempre la misma y siempre de igual medida, en otras palabras, una respuesta homogénea.

La Teoría Crítica 

Pero las teorías funcionalistas iban a encontrar un contendiente muy pronto. En los años ´30, la Escuela de Frankfurt, Alemania, comienza sus estudios sociales criticando la visión positivista y funcionalista de la sociedad y los medios. Así, sus principales pensadores, como Max Horkheimer, Theodor Adorno y Herbert Marcuse, crean la denominada Teoría Critica.

Esta teoría esta orientada a la comprensión del conocimiento, y se propuso superar los estudios positivistas de la comunicación social. Se crearon formas metodológicas de tipo comprensivo basadas en la autorreflexión, la consideración de la totalidad social e histórica, la especulación y el análisis comprensivo y denunciaron la sectorialización del saber. 

Horkheimer y Adorno sostienen que toda ciencia social que se reduce a mera técnica de análisis de recogida de datos objetivos niega la posibilidad de verdad, por cuanto ignora las mediaciones sociales. Para ellos la realidad sociohistórica es injusta, opresora e irracional, y postulan en su lugar, la búsqueda de una nueva realidad más racional y humana. 

La “Teoría crítica” es el opuesto a la “Teoría tradicional”, desde una perspectiva platónica, basada en la pura contemplación, separada de la practica (praxis) o acción. Es desinteresada, presupone identidad e inmediatez (sujeto-objeto) y adecuación (concepto-cosa). Es una teoría que se funda como antipositivista y por ende, irracionalista o de una racionalidad crítica: Es una teoría que aspira a denunciar la irracionalidad en la historia y en la sociedad. En cuanto al positivismo, no compartían la idea de identificar el conocimiento con la ciencia, ni como un conocimiento objetivo. A esto lo llaman la “negatividad” o la “dialéctica negativa”. 

Adorno propone una dialéctica negativa, a través de la cual afirmará que no todo lo real es totalmente racional. La dialéctica positiva tiene la importancia de una ideología, porque su requiere que el sujeto se adecue a la realidad e incluso someterse a ella en la práctica. Rechazan la posibilidad de construir una utopía positiva en tanto no es posible determinar como habría de ser el futuro. Lo que sí es posible es establecer como “no debe ser”, lo cual, alcanza, en efecto, para poder criticar el presente. 

Uno de los principales aportes de la Escuela de Frankfurt es el concepto de industria cultural. Se llama industria cultural al proceso de producción de cultura de forma masiva y en serie basada en la repetición constante de esquemas básicos que muestran una serie de situaciones y modelos irreales e inaccesibles en la mayoría de una sociedad. Esto es promovido por empresas y corporaciones dedicadas a esta actividad.
Perseguido por el Nazismo, Adorno ya no va a depositar sus esperanzas en la racionalidad, sino más bien en el arte y en la cultura. Pero precisamente a las vanguardias opuestas a las manifestaciones artísticas de masa del siglo XX. En Estados Unidos se podía ver el avance avasallador de la comunicación de masas de la radio, el cine y la televisión. Los autores críticos vieron con desencanto que los nuevos medios técnicos producían arte estandarizado y fácilmente consumible. A eso llamaron "industria cultural".

Es la cultura de lo banal y superficial en entretenimiento hasta convertirse en un elemento unificador y aplastante de los individuos y capacidad de pensamiento del sujeto. Así su previsión del futuro era desalentadora, negativista.

Modelo de los Dos Pasos de Flujo 

Con el correr de los años, los pensadores en comunicación empiezan a alejarse del funcionalismo clásico o a reformularlo. Tal es el caso de Paul Lazarsfeld y Elihu Katz, quienes trabajan el concepto de influencia en el libro en Personal Influence de 1955. Allí exponen la idea de los dos pasos de flujo de información. 

Lazarsfeld y Katz tratan sobre la importancia de los pequeños grupos de liderazgo en la opinión pública, y los llama “líderes de opinión”. Lazarsfeld se interesó por el comportamiento de la audiencia ante las elecciones, por qué se elegía un candidato y no a otro o por qué veían un canal de televisión determinado. Así, Lazarsfeld y Katz explican que los medios de comunicación tienen una influencia limitada en la opinión pública.

Los medios de comunicación de masas tienen una gran capacidad para llegar a los grandes públicos y ejercer efectos sobre ellos, pero son sólo efectos y no manipulación conductista. Esto sucede porque, según Lazarsfeld y Katz, es el “grupo primario” un espacio determinante en la formación de opinión, ya que es él quien recibe y procesa la información de los medios e interactúa con ellos. En este grupo se produce una segunda mediación o proceso de influencia hacia el resto del público. 

Este modelo nos dice que el destino de los medios no debe apuntar a los ciudadanos individuales, sino en los líderes, que son aquellos que realizan el papel mediador y aseguran que los mensajes lleguen al destino que se espera. 


El modelo de los Dos Pasos dice que los mensajes de los medios de comunicación se producen a través de líderes de opinión. Ellos son intermediarios entre los medios de comunicación y la audiencia. Es el grupo de liderazgo social el que lleva a cabo el proceso de influencia, un espacio determinante en la formación de opinión, ya que es él quien recibe y procesa la información de los medios e interactúa con ellos. En este grupo se produce una segunda mediación o proceso de influencia hacia el resto del público. 

Modelo de los Usos y Gratificaciones

Al mostrar la necesidad de analizar el uso de los medios por parte de las audiencias, Katz planteó un nuevo enfoque en el análisis de los efectos. Hacia la década del ´60 se afirma la idea de la adaptación gratificante que los individuos hacen del consumo de los medios, de acuerdo con sus intereses y el propio ambiente sociológico y psicológico en el que viven. El enfoque toma como punto de partida al consumidor de los medios masivos más que a sus mensajes en función de sus experiencias. Contempla al público como usuarios activos de los medios, y no pasivamente influidos por ellos.


Por lo tanto, no presume una relación directa entre mensaje y efecto, sino que postula el público hace uso de los mensajes y que esta utilización actúa como una variable en el proceso del efecto. La audiencia escoge selectivamente los medios masivos de comunicación y juzga los mensajes según sus usos y conveniencia. Las características de esta teoría son:

· Cada individuo selecciona los estímulos a los que quieren responder, atendiendo a sus valores, intereses y funciones sociales. Por tanto, en lugar de ser los medios los que dicen al espectador qué ver, son los usuarios los que lo deciden, atendiendo a sus necesidades y la gratificación que les proporcionen.

· Cuestiona la relación directa entre estímulo y respuesta, ya que cada destinatario de un mismo mensaje, viene precedido por un contexto el cuál condiciona el efecto del mensaje. Los estímulos generan unos efectos tan sólo si el individuo quiere responder a ellos.
· Los medios compiten entre ellos, y al mismo tiempo con otras fuentes, para lograr la atención del público que busca satisfacer sus necesidades.

Modelo de las Categorías Sociales.

El proceso de modelación que el entorno ejerce en el individuo humano ocurre a través de un proceso de aprendizaje. Las teorías del aprendizaje incluían no sólo el condicionamiento operativo, clásico e instrumental, sino también alternativas tales como el aprendizaje social, verbal y cognitivo a través de la creación de modelos.

Ciertos psicólogos sociales están especialmente preocupados por el desarrollo y las consecuencias de las diferencias individuales estables. Las diferencias en el grado de motivación hacia el éxito, por ejemplo, han resultado mensurables y tienen una importancia decisiva para saber cómo se comporta una persona en diferentes situaciones sociales. Los tipos de actitudes hacia la autoridad, así como la noción de personalidad autoritaria, están relacionados con ciertos aspectos de la conducta social. El síndrome de personalidad conocido como ‘maquiavelismo’ —del filósofo político italiano Nicolás Maquiavelo— puede explicar y predecir el grado de manipulación hacia los demás en las interacciones sociales y la capacidad del individuo para dominar ciertas situaciones interpersonales.

La cognición social ha sido el enfoque dominante en la psicología social desde la década de 1970: se ocupa de las percepciones y creencias de los individuos sobre el mundo social. Las principales áreas abarcan el estudio de cómo las personas se explican su propia conducta y la de los demás, los estereotipos que se forman sobre los sucesos sociales, la concepción de ellas mismas y el rol que interpretan en el mundo social al que pertenecen, y en qué se ocupan en las diferentes situaciones sociales. La cognición social también estudia el efecto de todos estos procesos en el pensamiento y la motivación. Diferenciación social significa complejidad social, y esto impacta directamente sobre la percepción de los medios de comunicación.

Las personas constituyen categorías sociales numerosas y distintas cuando las clasificamos en base a las características compartidas específicas, y podemos diferenciar a las personas no sólo como hombres y mujeres, viejos y jóvenes, pertenecientes al medio rural o urbano, sino también en innumerables divisiones distintas basadas en el origen étnico, creencias religiosas, ideología.

Como vemos, esta teoría está vinculada con la de Usos y Gratificaciones y se verá influenciada por las culturalistas que veremos de aquí en adelante.

La Escuela de Palo Alto 

La Escuela de Palo Alto tiene su origen en la ciudad que lleva ese nombre en California, Estados Unidos y se desarrolla a mediados de los años ´60. También es conocida como la “Universidad Invisible” ya que en sus inicios no tenía una sede real, "visible", sino que se trataba de una serie de investigadores que por diferentes circunstancias fueron llegando a esa ciudad y desde sus investigaciones y profesiones terminaron por interesarse en aspectos relativamente coincidentes.

La Escuela de Palo alto no se ocupó exclusivamente de la comunicación en su definición tradicional vista desde los medios masivos, sino que estudia la "la comunicación humana".

Fue la primera teoría en desarrollar estudios serios en cuanto a la comunicación e interacción entre los individuos, ya que realizaron investigaciones con ayuda de otras disciplinas como la sociología, la lingüística, la antropología, la psicología y la biología que arrojaron luces sobre como se comunica el hombre. La escuela es desarrollada principalmente por Paul Watzlawick, Gregory Bateson, Erwing Goffman y Edward Hall.

La interacción es un concepto clave para esta escuela. Todo se ve en términos de interacción, de relaciones entre individuos y en contextos específicos. Toda relación o interacción depende del contexto que influye en la manera como las personas se comportan, se comunican y como reaccionan. 

El concepto fundador de la Escuela es el de "No se puede no comunicar", ya que todo individuo en presencia de otro, por el simple hecho de estarlo ya esta comunicando. Siempre estamos comunicando así no lo queramos. La comunicación no es en todos los casos un hecho voluntario.

Estudios Culturales

Durante la década del ´60 ya se había puesto en duda la visión visión instrumental y pragmática que proponía el positivismo funcionalista para todas las disciplinas científicas y también, en las ciencias de la comunicación. Los paradigmas clásicos entran en crisis y empiezan a surgir nuevos, epistémicos, que en su multiplicidad concibieran a una ciencia más humana, relativa y más crítica.

Así en 1964, Richard Hoggart funda el “Center for Contemporary Cultural Studies”, en la ciudad de Birmingham, Inglaterra, y da origen a la Teoría de los Estudios Culturales.

Los Estudios Culturales plantean la necesidad de mantener una apertura para observar los fenómenos comunicacionales desde la historia, la cultura, la economía, la antropología y así poder acercarse a los problemas concretos que permitan una reflexión teórica más humanizada y menos instrumental. 

Combinan la economía política, la comunicación, la sociología, la teoría social, la teoría literaria, la teoría de los medios de comunicación, la antropología cultural, la filosofía y el estudio de fenómenos culturales en las diversas sociedades. Los investigadores de los estudios culturales a menudo se interesan por cómo un determinado fenómeno se refiere a cuestiones de ideología, nacionalidad, etnia, género y clase social. La escuela es contemporánea a los neofrankfurtianos (Teoría Crítica) y seguidores de muchos puntos de vista de la Escuela de Frankfurt.

Se habla de estudios culturales cuando se analizan la relaciones entre cultura y poder, entre cultura popular y el resto de formas "objetivas" o "públicas" de cultura. La investigación se relaciona con el compromiso político y emancipador y lleva a acciones alternativas o radicales.
La Escuela de Birmingham tiene como principal exponente a Stuart Hall, tiene una base humanista y, al igual que otros autores, abandona la postura marxista, pero da al papel de la estructura de clases una importancia radical en la comprensión de la teoría de la comunicación y las manifestaciones culturales, especialmente que vienen de los sectores masivos y que son claves para comprender las reacciones de los procesos de comunicación. Uno de los discípulos de Hall, David Morley, ha concretado la decodificación y el recepcionismo culturalista a los entornos domésticos de audiovisionado de televisión.
Otros autores importantes para los Estudios Culturales son Slavoj Zizek, Henry Giroux, John Fiske y Raymond William, quien ha hecho importantes aportes al concepto de cultura y es, entre otras cosas, el principal inspirador teórico de la saga de películas “Matrix”.

Escuela Latinoamericana

Es considerara la Escuela Cultural de Latinoamérica. El comunicador Luis Ramiro Beltrán señala que la investigación latinoamericana sobre comunicación ha estado dominada por modelos conceptuales foráneos procedentes sobre todo de EEUU. Enrique Sánchez Ruiz señala que al finalizar la 2° Guerra Mundial y hasta los años ´60, Latinoamérica recibió “acríticamente” y sin mediaciones ni adaptaciones, esos enfoques positivistas”. Aunque posteriormente los enfoques de las teorías críticas desplazaron, no totalmente, a los positivistas en la investigación en comunicación, sin embargo al inicio de los ´90 pareció recobrar importancia el enfoque positivista.
Entre las décadas del ´60 y ´80, la Escuela Culturalista Latinoamericana fue representada por Jesús Martín Barbero (Colombia), Néstor García Canclini (Argentina), Guillermo Orozco y Jorge González (México), José Marques de Melho (Brasil).

El enfoque crítico además de estudiar a la comunicación dentro del contexto social y el papel de la comunicación en la desigualdad social, sus seguidores se comprometen con el cambio social, oponiéndose a la neutralidad de otros postulados. Además, cuestionan el papel de los medios en la ideología dominante.
La revolución tecnológica a principios de este siglo invalida la gran mayoría de paradigmas, modelos y tesis planteados hasta los años ´90. Manuel Castells afirma que si el mundo está interconectado, la comunicación, la educación, la sociología, ya no pueden limitarse a estudiar las estructuras territoriales, tienen que abrirse a la investigación de las agrupaciones humanas globales. Lo que muestra Castells es un nuevo paradigma tecnológico, con el desarrollo de las técnicas de la información que ha derivado de un nuevo modelo de desarrollo informacional en el último cuarto del siglo XX.

Si las nuevas tecnologías cambiaron las posturas funcionalistas, una mirada cultural desde Latinoamérica lo hará en mayor medida. Aquí nace la Teoría de las Mediaciones.
Para Jesús Martín Barbero la cultura es el lugar propio para la comprensión de las transformaciones de la experiencia social. Es el tejido de relaciones e intercambios simbólicos, desde los que se construyen y reconstruyen permanentemente las ideas sociales.

En este sentido, la cultura no es la formación de un individuo en su humanidad o en su madurez espiritual, sino la formación colectiva y anónima de un grupo social en las instituciones que lo definen.

Las Mediaciones

La teoría de las Mediaciones surge en Latinoamérica en la década del ´70 como respuesta a años de predominancia de teorías funcionalistas de origen estadounidense y europeo. Fue Jesús Martín Barbero, un español, que en 1973 se instaló definitivamente en Colombia para desarrollar investigaciones sobre comunicación y ser considerado uno de los fundadores de la Escuela Latinoamericana de Comunicación.

Barbero dice que la aplicación de las teorías de países centrales se convirtieron en un reproductor “de lo foráneo” en nuestro continente, y para comprender la realidad social en este lado del mundo es necesario analizar la cultura.

En el contexto del pos Escuela Crítica y el auge de la Escuela de Birmingham se empieza a considerar como variables de análisis los estudios interpretativos y etnográficos basados en las audiencias, y la emergencia de enfoques que centran el análisis en las relaciones entre la comunicación, la política, la cultura y las prácticas sociales. También la cultura popular, sus expresiones y configuración mediante los melodramas ha sido uno de los ejes del trabajo de Barbero quien recién en 1987 publica “De los medios a las mediaciones”, la obra que compendia la teoría de la Escuela Latinoamericana.

La Escuela cuestiona el orden mundial dominado por la información estadounidense y en gran parte europea y esbozan la tesis de un "nuevo orden mundial de la información y la comunicación". Rechazan “modelos foráneos a la cultura latinoamericana” pensados para otras sociedades.

La cultura popular no se puede tomar sólo como un espacio de resistencia, sino que hay que incorporar elementos de integración social entre ésta y la cultura oficial. Este nuevo enfoque centrado en los procesos y las mediaciones terminará con la escisión entre la cultura popular y la cultura de masas, y considerará a esta última “como una de las formas de existencia de lo popular”.

 “La teoría de las Mediaciones fue concebida como parte de una segunda etapa de la escuela latinoamericana, en la que la ruptura de paradigmas de las ciencias sociales concentró sus contribuciones en redescubrir la actividad del sujeto social en general y el de la comunicación en particular, no sólo como receptor activo de mensajes sino también como protagonista de los procesos de interacción cultural”

Estos enfoques de la investigación en comunicación comenzaron a privilegiar los procesos de recepción como espacios de producción de sentido en los que intervienen factores subjetivos y abstractos propios de los contextos de vida cotidiana de los receptores y de sus “mediaciones” culturales.

Hablar de comunicación es hablar de prácticas sociales. Los mensajes producidos por los medios de comunicación son polisémicos y recibidos desde diversos marcos de interpretación. No hay manera de controlar el sentido que cada uno puede inferir, pues el sujeto está permanentemente restituyendo su significación ya que la propia significación varía de manera intra-personal. 

Recordemos que para Barbero la cultura es la formación colectiva y anónima de un grupo social en las instituciones que lo definen. De esta manera es necesario estudiar cómo se negocia la cultura y de qué modo es objeto de negociaciones en una serie de contextos como el cine, la prensa popular, la televisión, la radio, el circo, las recitales musicales, entre otros. Sugiere que la naturaleza sincrética de las prácticas populares es de gran importancia en Latinoamérica. Tales prácticas contribuyen tanto a preservar las identidades culturales como a adaptarlas a las modernas demandas. El interés por las mediaciones es un discurso sobre la formación de identidades.

Sugiere que "la comprensión del proceso de comunicación de masas implica reconocer la rearticulación de las fronteras simbólicas y cómo estas nuevas fronteras confirman el valor y poder de las identidades colectivas". Por supuesto, esta perspectiva abre la cuestión de cómo se relacionan colectividades y medios. Barbero identifica la comunicación de masas como el ámbito crucial de discursos en pugna.

Entre los enfoques críticos y culturales existen diferencias sustanciales en el modo de concebir a las audiencias. Lo nuevo siempre tiene la apariencia de venir a corregir un error, pero esto no quiere decir que las posibilidades de interpretación crítica se hayan agotado, sino que se encuentran en constante tensión con las nuevas formas de interpretar la realidad. 

Esto implica superar la concepción pedagogista e iluminista de la acción sobre los receptores que mencionamos en la idea de público que subyacía la función educativa de las industrias culturales en la mirada del enfoque crítico. Se trata de superar aquella visión en donde los públicos son entendidos como víctimas de la manipulación, en donde las audiencias sólo tenían la opción de resistir y no de negociar ni de establecer otro tipo de pactos con los textos (o medios) a los que se enfrentan.

Producción Social de Sentido

Eliseo Verón diría que el sentido de los textos estaría dado por el encuentro entre las condiciones de producción de este, y las condiciones de reconocimiento del lector, y en ello estaría en juego la historia misma de quien produce y quien recibe. Allí se establece la semiósis, en el cruce entre los mundos significantes de los productores del mensaje y el de los espectadores, donde quien produce el mensaje hablaría desde un cierto lugar hegemónico y los espectadores pueden optar, conciente o inconcientemente, entre aceptar el discurso preponderante al interior del texto (concordar con la hegemonía) o reaccionar contrahegemónicamente y resignificar completa o parcialmente el significado. Esto está en directa relación con las posibilidades de decodificación que posea cada formación social. Aquí vemos la influencia de los Estudios Culturales en este nuevo enfoque es determinante. 

TERCERA UNIDAD: Comunicación institucional y comunicación política
Comunicación institucional

Todas las empresas u organizaciones que conocemos, y las que no, necesitan tener un tipo de comunicación denominada “institucional”. Las instituciones son organismos compuestos por personas en algún lugar físico determinado, que tienen diferentes objetivos. Hay dos tipos de instituciones:

· Las empresas, son las que persiguen un fin de lucro ($), que pueden ser 

· PYMES (pequeñas y medianas empresas de hasta 20 empleados) 

· Grandes Empresas (supermercados, fábricas) 

· Corporaciones (Mc Donalds, Coca Cola, Movistar, Bancos)

· Las organizaciones, no tiene fines de lucro y tienen la necesidad de difusión para concientizar sobre su existencia, pueden ser:

· Organizaciones educativas: Escuelas y Universidades
· Clubes
· Iglesias (Cristianas, católicas o protestantes, judías, islámicas, etc)

· ONG (organizaciones no gubernamentales) como Greenpeace, Alcohólicos Anónimos, Luchemos por la Vida, Madres contra el Paco. 
· Partidos y agrupaciones políticas

Todas estas instituciones deben tener dos tipos de comunicaciones: La externa, que se realiza desde la institución hacia el público, y está apuntada a hacerla reconocida a través de la publicidad o la propaganda, y la interna, que apunta a los integrantes que trabajan o colaboran en ellas, por medio de las comunicaciones formales, como boletines, carteleras, mails o charlas informativas, pero también existen las informales, que son los rumores o comentarios, vulgarmente llamados radio pasillo.
Comunicación Política

Al igual que las empresas y las organizaciones, en la democracia, la clase política, como los gobernantes, dirigentes, partidos, y agrupaciones, deben realizar una comunicación estratégica que les permita llegar al público (electorado) y que haga que éste conozca sus ideas. Esta clase política se divide en dos grandes grupos, presentes en todos los sistemas políticos del mundo:

· El Oficialismo. Que es el partido que ejerce el poder y administra el Estado. Es quien dirige, administra y decide que medidas tomar para una Nación.
· La Oposición. Son los partidos que no han sido elegidos por la mayoría del electorado, y su rol es controlar y realizar aportes útiles a la gestión del oficialismo.
Para la comunicación política, hay dos tipos destacas de comunicación y ambas deber ser consideradas desde quien ejerce el gobierno, es decir, el oficialismo. La comunicación de tipo proactiva, es la acción de proponer mensajes vinculados a las noticias de la gestión que se está llevando a cabo. En contraposición, la comunicación reactiva es la acción de responder a mensajes que llegan desde la oposición o sectores vinculados a ellas.
Por ejemplo, a un caso de corrupción de algún funcionario denunciado por diputados opositores, el oficialismo debe responder con una comunicación reactiva, ya que debe responder a un tema instalado por la oposición.

En cambio, una nueva medida como la estatización de una empresa, la aplicación efectiva de una ley o el proyecto para sancionar en el congreso alguna reivindicación social como el matrimonio igualitario o la identidad de género, deberá tener una comunicación que proponga una información acerca de estos temas, por lo que será proactiva.

La agenda de temas
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Los medios disputan el tiempo de ocio de las audiencias, y que ellos convierten en su negocio. Así, los medios buscan influir mediante la construcción de significado en los discursos a los actores sociales. En esta búsqueda se conforma una selección de temas llamada agenda-setting. 
La teoría de la agenda-setting afirma que los medios de comunicación de masas tienen una gran influencia sobre el público, el que será informado a partir de los intereses de los medios dominantes. Es decir, los medios imponen su propia agenda de temas a un público que la aceptará pasivamente.

Los medios a través de la agenda de temas, busca describir la realidad presentando al público una lista de todo aquello en torno a lo que se deba tener una opinión y discutir. El supuesto fundamental es que la comprensión que tiene la gente de gran parte de la realidad social es modificada por los medios. 

El público es consciente o ignora, presta atención o descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos específicos de los escenarios públicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los medios incluyen o excluyen de su propio contenido. 

Desde esta concepción de agenda, los medios informativos persuaden a la sociedad mediatizada, haciéndola pensar sobre los temas que el medio desee. Así es que la responsabilidad que los medios tienen en la selección y tratamiento de los temas, es esencial para construir el humor social.
El espacio público
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En muchas oportunidades se cree que el “espacio público” solo hace referencia a los lugares de uso público, como la calle, la vereda o las plazas. Pero ese es un sentido concreto del término, en otro más abstracto, el espacio público es la intercepción de las tres esferas de lucha en una sociedad: La sociedad civil, la clase política y los medios de comunicación.

Dominique Wolton define al espacio público como “el ámbito abierto en el que se expresan todos los que se autorizan para hablar públicamente y dar cierta publicidad y mediación a su discurso, pueden perfectamente encuadrarse estas nuevas voces”
La sociedad civil es un concepto de la ciencia política, que considera a las personas con categoría de ciudadanos que actúan de manera colectiva para tomar decisiones en el ámbito público que conciernen a todos. Es el conjunto de la sociedad que no ocupa cargos públicos ni posee capitales privados de relevancia. 

La clase política es la considerada clase dirigencial, ya sea de oficialismo u oposición. Son todos los dirigentes políticos con determinada representación en la ciudadanía o con lazos de poder o trayectorias que ameritan su rol social. 

Los medios son el conjunto que conforman el mapa de medios de una sociedad determinada, en ella actúan los canales de televisión, las radios, los diarios y los portales de Internet. Además poseen un rol central los periodistas o comunicadores en su rol de líderes de opinión.

Estas 3 esferas son al mismo tiempo actores sociales que pujan entre si por el debate de poder de una sociedad. En el cruce de la clase política y la sociedad civil, sin intervención de los medios, podemos encontrar los actos políticos, las elecciones y la política territorial. La relación entre los medios y la sociedad y está signada por el carácter de audiencia que esta tiene ante los medios, o por el rating o ventas que pueden otorgarle o no. El cruce entre medios y clase política está caracterizado por los intereses que unos tienen con los otros: Los medios porque necesitan de información de gobierno y de opinión opositora para brindar noticias o notas políticas. La clase política necesita de los medios para difundir sus ideas y propuestas.

El cruce de los tres espacios configura el espacio público, que es el lugar de debate sobre la realidad donde todos los actores sociales confluyen.
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